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GARANTIA DO PRODUTO

Parabéns,

Vocé acaba de adquirir um produto elef de alta qualidade.

Siga rigorosamente as instrugdes de utilizagéo de seu novo aparelho elef
e desfrute de todas as vantagens que este pode Ihe oferecer.

Garantia

A elef garante a vocé, na data da compra, que o produto esté livre de
defeitos de mdo de obra e de fabricagdo e que o software incluso no
produto funcionard de acordo com as especificacbes de programa.

A Garantia do seu elef somente sera ativada apos o registro do seu
novo aparelho no site www.elef.com.br. Durante o registro, vocé
devera fornecer as informagdes necessarias, incluindo o niimero de
série (IMEI) do seu aparelho.

A garantia ndo cobre:

A garantia ndo cobre danos a superficie do produto, incluindo, sem
limitacGes, quebra rachaduras, amassados, aranhdes ou marcas de
adesivo na drea sensivel de toque do cristal liquido ou na carcaga do
produto, causados pelo usudrio ou por terceiros. Esta garantia ndo serd
valida: () se pessoal ndo autorizado pela elef abrir a carcaca do produto
(Il) se o defeito ou mau funcionamento forem causados pelo usudrio ou
terceiros, devido ao uso incorreto, acidente, queda, modificacdo dos
componentes do produto, contaminagdo ou ataque de substancias
quimicas, umidade ou a sua utilizagdo em um ambiente inapropriado ou
de alguma forma mal intencionada (lll) se a revisdo e o teste dos produtos
feitos pela elef ndo apontarem defeito ou mau funcionamento (IV) se o
defeito ou mau funcionamento forem conseqiiéncia do uso do produto
juntamente com acessorios, outros produtos ou equipamentos auxiliares
ou periféricos ndo recomendados expressamente pela elef. (V) se o defeito
ou mau funcionamento se der por conexao a um servigo de comunicagao
a0 qual o usudrio tenha subscrito ou utilizado com o produto. A elef ndo
se responsabiliza pelo software, firmware, informagGes ou dados de
memdria contidos, salvos, ou integrados a qualquer produto enviando a
elef para conserto, estando ou ndo na garantia. A elef nao garante que seus
produtos atenderdo a qualquer finalidade especifica ou que 0s mesmos
irdo funcionar com qualquer hardware ou aplicagdo de software provido
por terceiros ou, ainda, que funcionard sem interrupgdo ou sem erros bem
como ndo assume responsabilidade pelo reparo de defeitos no software a
ele incorporado.

Alcance da garantia

A elef, a seu critério, reparara o produto, ou substituird por um produto
equivalente, ou reembolsard o preco pago pelo produto conforme a nota
fiscal.Os produtos substitutos podem ser novos ou recondicionados.

Prazo de garantia

0 prazo de garantia é de 1 (um) ano a partir da data de compra. A elef d&
garantia aos produtos substituidos ou consertados durante um periodo de 90
(noventa) dias, contados da data de embarque do produto para o adquirente
ou do final do prazo de garantia original, o que for mais longo.

Obtendo a garantia

Paraobter o servigo de garantia, vocé deve contatar a elef, ou seus representantes
autorizados, para obter a autorizagdo de servios de garantia, dentro do prazo
de garantia, seguindo as instrucdes contidas abaixo. Para maiores informagdes
sobre a garantia favor visitar nosso site: www.elef.com.br

Blackhole

Exclusividade da garantia

Esta é uma garantia exclusiva e a elef, pela presente, exclui qualquer outra
garantia ndo constante deste termo, incluindo, sem limitagdo qualquer
garantia quanto ao resultado que possa ser obtido em fungdo do uso do
produto para qualquer finalidade especifica.

Limitacéo de responsabilidade

Nos termos da Lei, a responsabilidade de elef se limita ao conserto ou
substituigao do produto, ou reembolso do preco pago pelo produto. A elef
ndo serd responsavel por nenhum tipo de dano, seja direto ou indireto
de qualquer natureza, ou perda de receita, perda de negocios, perda de
informagdes ou dados inseridos pelo usudrio ou outras perdas financeiras
resultantes ou relacionadas com a venda, instalagdo, manutengdo, uso,
aplicagdo, falha ou interrupcéo no funcionamento deste produto.

Procedimento para troca dentro da Garantia do Produto
0 processo de troca dos produtos que apresentarem defeitos de fabricagdo
ou outros cobertos pela garantia é bastante simples e rapido.

Durante o prazo de validade desta garantia, Vocé devera procurar a
loja onde o produto foi adquirido e entregar os seguintes documentos
juntamente com seu elef. O custo de envio do produto para a manutengao
correrd por conta do cliente.

1- Certificado de Garantia

2- Cdpia do seu Registro Geral — RG

3- Copia do seu C.P.F

4- Nota Fiscal de Compra do seu equipamento

0 atendente designado ird coletar a documentagéo processando a abertura
de ficha de atendimento de garantia do seu produto elef.

Vocé receberd seu comprovante de entrega do aparelho e poderd
acompanhar, pela internet, o processo de retorno de seu produto elef
utilizando o nimero da ficha de atendimento.

Sendo confirmado que o problema ocorrido em seu equipamento esteja
coberto pela garantia seu produto serd devolvido, devidamente reparado ou
substituido por outro novo ou recondicionado, no prazo maximo de 5 dias
(teis apds a entrega de seu produto original.

Caso o problema ocorrido ndo esteja coberto pela garantia do produto,vocé
receberd,no enderego indicado por ocasido do envio do produto,um
orcamento detalhando contendo o custo e prazo estimados para o reparo
da unidade danificada.Apds a aprovagdo formal do orgamento o prazo de
entrega da unidade reparada serd de 7 dias Uteis.

Q. ANATEL
oo Btoge
0449-08-3899
(01)07898927021023
Produto atende a taxa de Absorcao Especifica
(SAR) -

Este produto ests homologado pela
ANATEL, de acordo com os procedimentos
regulamentados pela Resolucao 242/2000,
atende os requisitos técnicos aplicados,
incluindo os limites de exposicao da taxa de
absorgao especifica referente a campos
elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofreqiiéncia, de cordo com a Resolugao
n. 303/2002
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